DIETARIUS °

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY APLIKACIE DIETARIUS

(verzia 1.1 - findlne znenie, jul 2026)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky aplikacie Dietarius (,,Podmienky”) spolo¢nosti Equitya s. r. o.,
so sidlom Silvanova 33, 902 01 Pezinok, ICO: 50 337 963, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €.: 116366/B, e-mail: contact_us@dietarius.eu, tel. ¢.: +421 (0)948 478 509
(,Prevadzkovatel”) upravuju pravidla pristupu a pouZivania aplikacie Dietarius, ktora je dostupna na
stiahnutie do prislusnych elektronickych zariadeni prostrednictvom obchodov s aplikdciami App Store
[https://apps.apple.com] alebo Google Play [https://play.google.com/store/apps] (,Aplikacia“), ako aj
vzajomné prava a povinnosti Prevadzkovatela a pouzivatela Aplikacie (,Pouzivatel”) v suvislosti s
Aplikaciou a jej pouzivanim.

1.2. Aplikdciu je moiné vyuZivat spolu s osobnou véhou Dietarius, model: D1120 dostupnou v
elektronickom obchode Prevadzkovatela dostupného na webovom sidle: www.dietarius.eu (,, Vyrobok“). V
pripade, Ze je Aplikacia pouzivana na Ucely poskytovania deklarovanych funkcii Vyrobku, vztahujud sa na riu
VSeobecné obchodné podmienky online obchodu Prevadzkovatela, pricom primerane sa na iu uplatiuju
tieto Podmienky. Aplikiciu je mozné vyuZivat aj pre vyuzivanie osobitnych funkcii a najma prémiového
obsahu, ako popisujeme nizsie v tychto Podmienkach.

1.3. Povaha Aplikacie. Tato Aplikacia nie je zdravotnickou pomdckou. Tato Aplikacia ani Ziadna z jej funkcii
nesluzi na uréovanie diagndzy, monitorovanie, lie¢bu, zmiernenie zranenia alebo zdravotného postihnutia,
vySetrovanie udského tela, ani na Ziaden iny obdobny tcel. Akékolvek udaje, hodnoty i tvrdenia uvedené
v Aplikacii, vyhodnotené Aplikaciou, su vyhradne orientacné a nepredstavuji zdravotné ¢i obdobné
odporucanie. V pripade akychkolvek nejasnosti, stavov ¢i otdzok ohladom zdravotného stavu, telesnych,
zdravotnych ¢i vyzivovych hodnét odporidéame obrétit sa na lekara.

1.4. Pouzitie umelej inteligencie. Niektoré funkcie Aplikacie (najma funkcia Menu, navrhy receptov,
personalizované odporucania a analytické funkcie) su poskytované alebo podporované systémami umele;j
inteligencie (Al), a to vratane vlastnych Al modelov Prevadzkovatela, pripadne externych Al sluzieb. Ak
PouZivatel v Aplikacii interaguje s Al systémom alebo je mu spristupneny obsah vytvoreny Al, je na tuto
skutoénost upozorneny, ak to nie je zrejmé z okolnosti. Vystupy Al maju orientacny charakter v zmysle ¢l.
1.3 tychto Podmienok. Blizsie informacie o spracivani osobnych Udajov pri vyuzivani Al st uvedené v
Zasadach spracuvania osobnych udajov aplikacie Dietarius.

2. PREDPOKLADY NA POUZIVANIE APLIKACIE, REGISTRACIA A PRIHLASENIE DO
APLIKACIE

2.1. Predpoklady. Na ucely pouzivania Aplikacie je nevyhnutné, aby Pouzivatel disponoval elektronickym
smart zariadenim, akym je napriklad mobilny telefén ¢i tablet, ktoré umoZzniuje pripojenie k internetu, a
ktoré zaroven umoZfiuje prepojenie s inymi zariadeniami prostrednictvom funkcie Bluetooth a Wi-Fi.
Pouzivatel je povinny, na G&ely pouzivania Aplikacie, si vopred zabezpeit elektronické zariadenie spifiajuce
predpoklady podla predchadzajicej vety, pristup na internet a pristup k elektronickej sieti na ucely
pouzivania elektronického zariadenia, na vlastné naklady. Prevadzkovatel nie je povinny zabezpecit
predpoklady podla tohto ¢lanku 2.1 Podmienok pre PouZivatela a ani nezodpoveda za ich absenciu,
vypadok ¢i nefunkcénost.
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2.2. Aplikaciu je moiné ziskat jej stiahnutim z obchodov s aplikdciami, akym je Google Play
[https://play.google.com/store/apps] a App Store [https://apps.apple.com] do elektronického smart
zariadenia. Tato Aplikacia a jej stiahnutie do zariadenia je bezplatné. Aplikacia vSak mdZze obsahovat sluzby,
ktoré su spoplatnené.

2.3. Registracia. Na pouzivanie Aplikacie je nevyhnutna registracia. V ramci registracného procesu je mozné
si vybrat z dostupnych jazykovych verzii Aplikacie.

2.4. Minimalny vek pre registraciu je 16 rokov. Ak Prevadzkovatel zisti, Ze PouZivatel nedosiahol vek podla
predchadzajlcej vety, je opravneny Pouzivatelovi osobny Ucet zrusit.

2.5. Proces registracie prebieha kliknutim na tlac¢idlo ,Registrovat” alebo ,Vytvorit novy Géet” dostupné po
spusteni Aplikacie. Registracia spociva v uréeni a zadani Udajov, prostrednictvom ktorych sa nasledne bude
Pouzivatel do Aplikacie prihlasovat. Na tieto Ucely Pouzivatel uvedie Udaje v rozsahu: (i) uZivatelské
meno/prezyvka, (ii) e-mailova adresa a (iii) heslo. PouZivatelské meno nesmie obsahovat vulgarizmy,
prejavy nenadvisti, diskriminacie, rasizmu a extrémizmu, reklamné slogany, osobné udaje inych osdb alebo
iné vyrazy, ktoré su v rozpore s pravnymi predpismi.

2.6. Po vyplneni potrebnych udajov Pouzivatel klikne na tladidlo ,Registrovat” alebo podobne oznacené
tladidlo nachadzajuce sa pod formuldrom. Nasledne je PouZivatel vyzvany na obozndamenie sa s tymito
Podmienkami a Zasadami spraclvania osobnych u(dajov, pricom obozndmenie sa s uvedenymi
dokumentami vyjadruje Pouzivatel ozna¢enim prislusného tlacidla (napr. ,suhlasim“ alebo , potvrdzujem,
Ze som sa obozndmil“). Na tcely pouzivania Aplikacie je nevyhnutné, aby Pouzivatel akceptoval Podmienky
a oboznamil sa so Zasadami spracuvania osobnych Udajov aplikacie Dietarius. Registraciou vznika medzi
Prevadzkovatelom a PouZivatelom zmluva o poskytovani Aplikdcie uzavreta na dialku prostrednictvom
online rozhrania Aplikacie.

2.7. Povyplneniregistracného formulara a akceptovani tychto Podmienok bude Pouzivatelovi na e-mailovu
adresu uvedenu pocas registracie zaslany overovaci e-mail s aktivaénym linkom. Na ucely dokoncenia
registracie je potrebné, aby PouZivatel overil svoju e-mailovd adresu oznacenim aktivacného linku.
Okamihom uUspesného overenia e-mailu zadaného do registratného formuldra je registracia dokoncena.
Sucastou zaslaného e-mailu s aktivaénym linkom budu aj tieto Podmienky, poucenie o prave odstupit od
zmluvy vratane vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy a Zasady spracuvania osobnych Udajov.
Odporuca sa, aby si PouZivatel uloZil Podmienky a dalSie poskytnuté dokumenty do svojho zariadenia
(vo verzii PDF), aby ich mal neustale k dispozicii.

2.8. Osobny ucet. Na zaklade udajov potvrdenych na zdklade registracie sa automaticky vytvori osobny
ucet Pouzivatela v Aplikdcii. PouZivatel sa nasledne prihlasuje do Aplikacie prostrednictvom svojej e-
mailovej adresy a hesla uvedenych pocas registracie.

2.9. Funkcie. Po vykonani registracie a prihlaseni do Aplikacie su Pouzivatelovi dostupné nasledujuce
zakladné funkcie, ktoré Prevadzkovatel poskytuje ako svoju digitdlnu sluzbu v zmysle ¢l. 2.11 tychto
Podmienok; poskytovanie funkcii zahfia aj spracovanie uUdajov na serverovej infrastruktire
Prevadzkovatela, a preto niektoré funkcie vyzaduju pripojenie k internetu (¢l. 2.1):

(a) Prehlad cielov;

(b) Udaje o zdravi. Tato sekcia nezahffia vykonanie prémiovej analyzy zdravotnych tdajov. Udaje o zdravi
nepredstavuju a nenahradzaju medicinsku ¢i lekarsku diagnostiku. Uvedené Udaje su Cisto orientacné;

(c) Telesny sken. Tuto funkciu je mozné vyuzivat len v pripade prepojenia smart zariadenia, na ktorom je
nainstalovana Aplikacia, s Vyrobkom prostrednictvom funkcii Bluetooth a Wi-Fi, podla aktualnej
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dostupnosti v zmysle manuadlu k Vyrobku. Funkcia telesny sken je tvorena na zaklade Statistik a odhadov a
nepredstavuje lekdrsku ¢i medicinsku diagnostiku. Na Ucely spolahlivej medicinskej diagnostiky je potrebné
sa obratit na svojho lekara;

(d) Menu. Informacie uvedené v ramci funkcie Menu, a to vratane navrhovanych receptov, su vytvarané na
zaklade vseobecnych informacii o diétach a strave, pricom priich priprave mozu byt vyuzité systémy umelej
inteligencie (¢l. 1.4). Tato funkcia neposkytuje individualizované poradenstvo v oblasti vyZivy a zdravia a
nezohladfiuje osobitné diétne a zdravotné obmedzenia. Na Ucely ziskania komplexnych informacii o vyZive
a jej vhodnom nastaveni je potrebné obratit sa na odbornika; a

(e) Profil, ktory obsahuje zakladné informacie o Pouzivatelovi;
(f) Dalsie funkcie uvedené priamo v Aplikacii.

2.10. Okrem uvedeného su Vam k dispozicii tieto Podmienky, ako aj Zasady spracuvania osobnych tudajov
aplikacie Dietarius priamo v Aplikacii.

2.11. Predmet a trvanie zmluvy o poskytovani Aplikacie. Registraciou vznika medzi Prevadzkovatelom a
Pouzivatelom zmluva o poskytovani Aplikacie ako digitalneho plnenia (digitalnej sluzby) poskytovaného
priebeZne, uzavretd na dobu neurditd. Poskytovanie Aplikacie a jej zakladnych funkcii podla ¢l. 2.9 je
bezplatné; na zmluvu sa vztahuju osobitné ustanovenia Obcianskeho zakonnika o spotrebitelskych
zmluvach s digitalnym plnenim (§ 852a a nasl.) a pravna Uprava zmlav uzavretych na dialku, pretoZe
PouZivatel namiesto ceny poskytuje Prevadzkovatelovi osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatel spraciva aj na
iné Ucely nez vyluéne na poskytovanie Aplikdcie alebo plnenie zakonnych povinnosti (v rozsahu a za
podmienok podla Zdsad spracuvania osobnych uUdajov aplikdcie Dietarius). Registraciou nevznika
Pouzivatelovi Ziadna povinnost platby ani zavdzok zakupit Prémiovy obsah; zmluva o poskytovani
Prémiového obsahu je samostatnou zmluvou, ktora vznika vylu¢ne dobrovolnym zakdpenim Prémiového
obsahu postupom podla ¢lanku 3 tychto Podmienok. Zmluva o poskytovani Aplikacie trva do jej ukoncenia
niektorym zo spdsobov podla ¢lanku 6 tychto Podmienok.

3. PLATENY PREMIOVY OBSAH

3.1. Prevadzkovatel moze Pouzivatelom poskytovat aj prémiovy obsah nad ramec funkcii v ¢lanku 2.9
tychto Podmienok za odplatu stanovenu v prislusnej ¢asti Aplikacie (,Prémiovy obsah”). Prémiovy obsah
je Pouzivatelovi spristupneny po Uhrade predplatného na konkrétne obdobie predplatného.

3.2. Prémiovy obsah je dostupny priamo prostrednictvom Aplikacie, pricom na ucely jeho poskytnutia
uzatvori Prevadzkovatel s PouZivatelom samostatnu zmluvu o poskytovani Prémiového obsahu, ktora sa
spravuje tymito Podmienkami, najma tymto ¢lankom 3 a €lankami 5 a 6. Uhrada predplatného sa realizuje
vyluéne prostrednictvom platobnych systémov obchodov s aplikaciami App Store (Apple) alebo Google Play
(Google), a to podla platobnych podmienok prislusného obchodu s aplikaciami; Prevadzkovatel nema
pristup k udajom o platobnej karte Pouzivatela.

3.3. O tom, ktoré casti Aplikacie budu zaradené do Prémiového obsahu a v akom rozsahu bude pristup k
nim obmedzeny pre nepredplacajucich PouZivatelov rozhoduje vyluéne Prevadzkovatel. Rozhodnutia
Prevadzkovatela nebudu nikdy smerovat k zizZeniu Prémiového obsahu pre Pouzivatelov, ktori si v Aplikacii
riadne zakupili Prémiovy obsah.

3.4. Varianty Prémiového obsahu. Prémiovy obsah sa poskytuje ako: (a) predplatné — digitalna sluzba
poskytovana priebezne pocas zvoleného obdobia predplatného, v rdmci ktorej su Pouzivatelovi po dobu
trvania predplatného spristupnené prémiové funkcie a obsah Aplikacie (napriklad recepty a ich postupy i
PDF reporty); pristup k tomuto obsahu je viazany na trvanie predplatného; alebo (b) jednorazovy digitalny
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obsah — ak Prevadzkovatel v Aplikacii ponukne obsah doddvany jednorazovo za samostatni odplatu,
poskytovany formou licencie za podmienok podla ¢l. 3.9 tychto Podmienok; na takyto obsah sa vztahuje ¢l.
6.7 tychto Podmienok. Predplatné sa poskytuje na obdobie jedného (1) mesiaca alebo dvanastich (12)
mesiacov; Prevadzkovatel moze v Aplikacii ponukat aj dalSie varianty alebo obdobia predplatného, ktorych
parametre su vidy uvedené v Aplikacii pred odoslanim objedndvky. V bezplatnej verzii Aplikacie moze
Prevadzkovatel spristupnit obmedzeny rozsah prémiovych funkcii alebo obsahu bezplatne; tento rozsah
uruje Prevadzkovatel a je opravneny ho menit, ¢im nie si dotknuté prava Pouzivatelov s riadne
zakupenym Prémiovym obsahom podla ¢l. 3.3. Cena Prémiového obsahu vratane vsetkych dani, a pri
predplatnom aj obdobie predplatného, su PouZivatelovi zobrazené v Aplikécii pred odoslanim objednavky.

3.5. Uzatvorenie zmluvy o poskytovani Prémiového obsahu. PouZivatel si v Aplikacii zvoli variant
Prémiového obsahu a ndkup dokonci prostrednictvom ndkupného procesu prislusného obchodu s
aplikaciami (Apple App Store alebo Google Play), v rdamci ktorého je pred potvrdenim nakupu oboznameny
s celkovou cenou vrdtane dani a s obdobim predplatného a nakup potvrdzuje funkciou jednoznacne
vyjadrujicou povinnost platby. Pri nakupoch prostrednictvom App Store vystupuje ako predavajuci
Prémiového obsahu spolo¢nost Apple (Apple Distribution International Ltd.) a zmluva o kdpe sa spravuje
jej podmienkami (Apple Media Services); tieto Podmienky upravuju pouzivanie Prémiového obsahu v
Aplikdcii. Pri nakupoch prostrednictvom Google Play uzatvdra PouZivatel zmluvu s Prevadzkovatelom,
pricom spolo¢nost Google kona pri predaji a spracovani platby ako zastupca Prevadzkovatela. Potvrdenie
o nakupe s naleZitostami podla pravnych predpisov zasiela Pouzivatelovi prislusny obchod s aplikdciami na
trvanlivom médiu (e-mailom); Prevadzkovatel eviduje Udaje o transakcii, ktoré mu obchod s aplikaciami
spristupfiuje. Pred zakupenim Prémiového obsahu su Pouzivatelovi priamo v Aplikacii spristupnené
informdacie o hlavnych vlastnostiach a rozsahu Prémiového obsahu, o totoznosti a kontaktnych udajoch
Prevadzkovatela, o podmienkach licencie k jednorazovému obsahu (¢l. 3.9), o okamzZitom zacati
poskytovania (€l. 3.7), o préve odstupit od zmluvy (¢lanok 6) a tieto Podmienky; informacie o celkovej cene
vratane dani, sposobe platby, obdobi a automatickej obnove predplatného zabezpecuje nakupny proces
prislusného obchodu s aplikaciami.

3.6. Automatické obnovovanie predplatného. Predplatné sa po uplynuti zvoleného obdobia automaticky
obnovuje na dalSie rovnaké obdobie za cenu platnu v Case obnovy, ak Pouzivatel predplatné nezrusi
najneskor dvadsatstyri (24) hodin pred koncom prebiehajiceho obdobia v nastaveniach svojho Uétu v
prislusnom obchode s aplikdciami (App Store/Google Play). Na automatické obnovovanie a spbsob jeho
zruSenia je Pouzivatel upozorneny pred odoslanim objednavky; o bliZziacej sa obnove informuje Pouzivatela
aj prislusny obchod s aplikdciami podla vlastnych pravidiel. O zmene ceny predplatného bude Pouzivatel
vopred informovany postupom prislusného obchodu s aplikdciami; zmena ceny sa uplatni najskér od
nasledujiceho obdobia predplatného a ak s fou PouZivatel nesuhlasi, méze predplatné pred zaciatkom
nasledujiceho obdobia zrusit.

3.7. Zacatie poskytovania Prémiového obsahu. Prémiovy obsah sa PouZivatelovi spristupriuje okamzite po
uspesnom dokonceni ndkupu, teda pred uplynutim 14-dnovej lehoty na odstupenie od zmluvy. Vyslovnu
Ziadost o zacdatie poskytovania pred uplynutim lehoty na odstlpenie, resp. vyslovny suhlas so
spristupnenim digitdlneho obsahu, spolu s vyhlasenim o pouceni o vplyve na pravo odstupit od zmluvy,
udeluje Pouzivatel v rdmci ndkupného procesu prislusného obchodu s aplikaciami, ktory tieto informacie
zobrazuje pred potvrdenim nakupu a ich obsah potvrdzuje v potvrdeni o ndkupe. Dosledky pre pravo
Pouzivatela odstupit od zmluvy upravuju ¢l. 6.7 a 6.8 tychto Podmienok.

3.8. Zodpovednost za vady Prémiového obsahu. Previadzkovatel zodpoveda za vady Prémiového obsahu
ako digitalneho plnenia podla ¢lanku 5 tychto Podmienok. Prémiovy obsah, jeho analyzy a odporucania
maju orientacny charakter v zmysle ¢l. 1.3 a 1.4 tychto Podmienok.
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3.9. Licencia k jednorazovému digitdlnemu obsahu a zanik osobného G¢tu. Jednorazovy digitdlny obsah
sa nepredava ako subor ¢i rozmnoZenina, ale poskytuje sa formou nevyhradnej, neprenosnej licencie na
jeho pouzivanie vyluéne v ramci Aplikacie prostrednictvom osobného uUctu PouZivatela, na osobné
nekomercéné ucely, po dobu existencie osobného Uctu. Stahovanie, kopirovanie alebo iné vyhotovovanie
rozmnozenin jednorazového obsahu mimo Aplikacie nie je suéastou licencie a Aplikdcia ho neumozniuje;
primerane sa uplatni ¢l. 4.9 tychto Podmienok. Na viazanost licencie na existenciu osobného UGétu je
Pouzivatel vyslovne upozorneny pred odoslanim objednavky jednorazového obsahu. Licencia a pristup k
jednorazovému obsahu zanikaju zanikom osobného UCtu, a to nasledovne: (a) ak osobny ucet zrusi
Pouzivatel podla ¢l. 6.1, je pred dokonéenim zrusenia v Aplikacii vyslovne upozorneny na zanik licencie k
zakupenému jednorazovému obsahu; zrusenim Uctu z vlastnej vole licencia zanikd a PouZivatelovi nevznika
narok na vratenie ceny; (b) osobny ucet, prostrednictvom ktorého ma PouZivatel riadne zakuUpeny
jednorazovy obsah, Prevadzkovatel nezrusi z dévodu neaktivity podla ¢l. 6.10 pism. (c); (c) ak
Prevadzkovatel zrusi osobny uUcet z dévodu zdvaziného porusenia tychto Podmienok alebo pravnych
predpisov Pouzivatelom podla ¢l. 6.10 pism. (a) alebo (b), licencia zanika zrusenim uctu bez néhrady; pri
menej zdvaznom poruseni Prevadzkovatel pred zrusenim Uctu vyzve PouZivatela na ndpravu v primeranej
lehote; (d) ak Prevadzkovatel ukonci poskytovanie Aplikacie podla ¢l. 6.11, vrati PouZivatelovi cenu
zaplatenu za jednorazovy obsah, ku ktorému PouZzivatel v dosledku ukoncenia stratil pristup.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA, OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, PRAVA
DUSEVNEHO VLASTNICTVA

4.1. Pravdivé a presné udaje. PouZivatel v celom rozsahu zodpoveda za spravnost, Uplnost a aktualnost
vSetkych informdcii a Udajov nim uvadzanych a zaddvanych do Aplikacie, a to najma za Udaje uvedené v
registracnom formulari a nasledne vo svojom osobnom Ucte. Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek
ujmu, stratu ¢i Skodu sposobenu Pouzivatelovi v désledku nespravne zadanych udajov, ich nepresnosti Ci
neaktudlnosti.

4.2. Pouzivatel je zodpovedny za vietky aktivity vykonané prostrednictvom jeho osobného Uctu v Aplikacii.
Zaroven sa PouZivatel zavazuje kontaktovat Prevadzkovatela bezodkladne po tom, ¢o zisti, Ze doslo k
neautorizovanému pouzitiu osobného uctu.

4.3. Individudlne prihlasovacie udaje kazdého PouZivatela su uréené pre jeho konkrétnu osobu.
Prihlasovacie Gdaje sU preto neprenosné a Pouzivatel je povinny ich chranit pred stratou, znicenim,
znefunkénenim alebo poskodenim, pricom okrem iného nie je opravneny ich poskytnit ani spristupnit inej
osobe, zverejnit ich, ani umozZnit ich pouzitie (a to bez ohladu na to, ¢i bezplatne, za odplatu, obchodnym,
alebo neobchodnym spésobom) alebo zneuZitie tretou osobou, pricom zodpoveda za Skodu spdsobent ich
pouzitim alebo zneuZitim zo strany tretich os0b v rozsahu pripustnom pravnymi predpismi.

4.4. V pripade straty, zniCenia, znefunkénenia, odcudzenia individudlnych prihlasovacich udajov
PouZivatela, alebo zistenia skutocnosti nasvedcujucich ich pouZitiu inou osobou ako Pouzivatefom, je
Pouzivatel povinny o tychto skuto¢nostiach bezodkladne informovat Prevadzkovatela.

4.5. Ak dojde k zruSeniu osobného Uctu z dévodu porusenia pravnych predpisov alebo tychto Podmienok,
Pouzivatel berie na vedomie, Zze mu nemusi byt umozZnena nova registracia, a tak vytvorenie nového
osobného Uctu. Prevadzkovatel je opravneny v takom pripade neumoznit vytvorenie nového osobného
uétu Pouzivatefom a v pripade jeho vytvorenia je opravneny takyto osobny Ucet zrusit alebo zablokovat
pristup Pouzivatela k takémuto osobnému uctu.

4.6. Obmedzenie dostupnosti. PouZivatel berie na vedomie, Ze Aplikacia, jej funkcie a jeho osobny lcet
nemusia byt dostupné nepretrzite, a to najma s ohfadom na nutnd Gdrzbu hardvérového a softvérového
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vybavenia Prevadzkovatela, popr. nutnd ddrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.
Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek vypadky, poruchy ¢i nedostupnost Aplikacie, jej funkcii Ci
osobného Gc¢tu alebo ich ¢asti v rozsahu pripustnom platnymi pravnymi predpismi; zdkonna zodpovednost
Prevadzkovatela za vady digitdlneho plnenia podla ¢lanku 5 tychto Podmienok tym nie je dotknuta.

4.7. Zodpovednost za zdielany obsah. Prevadzkovatel v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za obsah
zverejneny, umiestneny alebo nahraty do Aplikadcie PouZivatelom, a za takyto obsah zodpoveda vylu¢ne
Pouzivatel, ktory obsah nahral. PouZivatel svojimi prispevkami a obsahom nahranym v Aplikacii nesmie
porusovat ucinné pravne predpisy, tieto Podmienky, neopravnene zasahovat do prav a opravnenych
zaujmov inych osob alebo konat v rozpore so zakladnymi etickymi a moralnymi principmi a dobrymi
mravmi.

4.8. Aktualizacie. Prevadzkovatel bude poskytovat PouZivatelovi, ktory je spotrebitelom v zmysle platnych
pravnych predpisov, aktualizacie digitalnych plneni tak, aby bola zabezpecenad ich bezpeénost a sdlad s
dohodnutymi a vSeobecnymi poZiadavkami, a to po celt dobu, pocas ktorej sa digitdlne plnenie poskytuje.
V pripade poskytnutia aktualizacii, Prevadzkovatel PouZivatela na tuto skuto¢nost upozorni a PouZivatel je
povinny prislusnd aktualizaciu umozZnit alebo aktivne nainstalovat; v opacnom pripade méze dojst k
vyluceniu zodpovednosti Prevadzkovatela za vady za podmienok podla ¢l. 5.5(c) tychto Podmienok.

4.9. Prava dusevného vlastnictva. Tato Aplikacia, jej jednotlivé funkcie, rozhranie, digitalne prvky,
technické rieSenia, obrdzky, texty, ochranné zndmky ¢i iné predmety prdva duSevného vlastnictva
prislichaju a su vlastnictvom Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatel disponuje opravnenim k ich
pouzivaniu. Prevadzkovatel tymto udeluje PouZivatelovi licenciu na pouZivanie Aplikacie vyhradne na ucely
uvedené v tychto Podmienkach, teda na vyuzivanie pre osobné nekomercné ucely, po dobu trvania zmluvy
o poskytnuti sluzby uzatvorenej s Pouzivatelom. Pouzivatel sa zavizuje zdrzat sa akéhokolvek konania,
ktoré by akymkolvek sp6sobom narusilo autorské prava ¢i iné prava dusevného vlastnictva, zasahovalo do
prav tretich osdb ¢i inych prav Prevadzkovatela. PouZivatel je najma povinny sa zdrzat akéhokolvek
pouzivania Aplikacie, jej funkcii a v nej zahrnutych prvkov na komeréné tcely, zasahovat do funkcii Aplikacie
¢i jej prvkov, osobitne do API rozhrania Aplikicie na serveroch prevadzkovanych Prevadzkovatelom a
tretimi stranami, neopravnene kopirovat, rozmnozovat, dekompilovat spajat s inymi digitalnymi prvkami,
menit, upravovat a vykonavat akékolvek obdobné ¢innosti, ktoré nepredstavuju konanie v sdlade s icelom
poskytovania tejto Aplikacie a jej funkcii Prevadzkovatelom PouzZivatelovi.

4.10. Poziadavky na nahravanie obsahu (fotografii) do Aplikacie Pouzivateflom. V pripade, ze
Prevadzkovatel poskytuje v ramci Aplikacie aj moznost nahravania obsahu (najméa fotografii, obrazku ¢i
iného obsahu) Pouzivatelom, plati, Ze:

(a) ucelom funkcii Aplikacie ani zdujmom Prevadzkovatela nie je zaznamendvat ¢i zachytdvat osobné
prejavy PouZivatela, a to najma jeho podobizen;

(b) pokial Pouzivatel napriek tomu nahra do Aplikacie obsah, ktory obsahuje jeho osobné prejavy (najma
podobizen), Prevadzkovatel takyto obsah pouzije vylutne na ucely poskytovania funkcii Aplikacie
Pouzivatelovi; akékolvek dalSie pouZzitie (vratane spractvania na Ucely zlepSovania Aplikacie a trénovania
Al) sa riadi Zasadami spractvania osobnych Gdajov aplikacie Dietarius a vyZaduje samostatny, kedykolvek
odvolatelny suhlas PouZivatela podla § 12 ods. 1 Obcianskeho zakonnika a ¢l. 6 ods. 1 pism. a), resp. ¢l. 9
ods. 2 pism. a) GDPR;

(c) PouZivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel na ucely poskytovania niektorych funkcii Aplikacie
(napr. Menu) moéze pouzivat nastroje umelej inteligencie v zmysle ¢l. 1.4 tychto Podmienok;
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(d) ak Pouzivatel nahra do Aplikdcie akykolvek obsah, ktory ma charakter diela v zmysle § 3 zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon, a to najma nie viak vyluéne fotografii, Pouzivatel udeluje Prevadzkovatelovi
nevyhradnu, Uzemne neobmedzenu licenciu na pouZitie diela v rozsahu nevyhnutnom na prevadzkovanie
Aplikacie, poskytovanie jej funkcii PouZivatelovi a na Ucely uvedené v Zasadach spractvania osobnych
udajov aplikdcie Dietarius (vratane zlepSovania Aplikdcie a trénovania Al, ak na to Pouzivatel udelil suhlas),
a to vratane vyhotovovania rozmnoZenin, zaradenia do databdzy, spojenia s inymi dielami a spracovania.
Licencia trva po dobu trvania zmluvy o poskytovani Aplikacie; po jej zaniku je Prevadzkovatel opravneny
dalej pouzivat vyluéne anonymizované podklady, z ktorych nemozno Pouzivatela identifikovat. Pouzivatel
a Prevadzkovatel sa dohodli, Ze licencia je udelena ako bezodplatna, a PouZivatel nema v slvislosti s
pouzitim diela narok na Ziadnu odmenu;

(e) Pouzivatel sa zavédzuje do Aplikicie nahravat len obsah, ku ktorému disponuje prislusnymi pravami,
ktory nezasahuje do prav tretich os6b, neporusuje platné pravne predpisy a spolocenské normy. PouZivatel
vyhradne zodpoveda za takto nahrany obsah.

4.11. Zmena Aplikacie (digitalneho plnenia). Prevadzkovatel je opravneny zmenit Aplikaciu a jej funkcie aj
nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné na zachovanie ich suladu so zmluvou, a to z nasledujucich dévodov: (i)
vyvoj, zlepSovanie alebo rozsirovanie funkcii Aplikacie, (ii) technické, prevadzkové alebo bezpecnostné
dovody (vratane prisposobenia novému technickému prostrediu alebo zvysSeniu poctu PouZivatelov), (iii)
zmena platnych pravnych predpisov alebo rozhodnutie organu verejnej moci, alebo (iv) ukonéenie alebo
zmena sluzieb tretich stran, ktoré Prevadzkovatel vyuziva pri poskytovani Aplikacie. Zmena nesmie byt pre
PouzZivatela spojend s dodatoénymi ndkladmi a Prevaddzkovatel o nej Pouzivatela jasne a zrozumitelne
informuje. Ak zmena negativne ovplyvni pristup PouZivatela k Aplikacii alebo jej uZivanie viac nei
zanedbatelnym spOsobom, Prevadzkovatel informuje PouZivatela v primeranom predstihu pred
vykonanim zmeny na trvanlivom médiu (e-mailom) o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave
PouZivatela zmluvu bezplatne ukondit, a to do tridsiatich (30) dni odo dria doruéenia informacie o zmene
alebo odo dna vykonania zmeny, podla toho, ¢o nastane neskor; to neplati, ak Prevadzkovatel umozni
Pouzivatelovi bez dodato¢nych nakladov ponechat si Aplikaciu bez vykonanej zmeny a Aplikacia zostane
nadalej v sulade so zmluvou. Ak Pouzivatel zmluvu z tohto dévodu ukonc¢i a uhradil predplatné Prémiového
obsahu, vrati mu Prevadzkovatel pomernu ¢ast ceny za neposkytnuté obdobie.

5. ZAKONNA ZODPOVEDNOST ZA VADY

5.1. Prevadzkovatel zodpoveda za dodanie plnenia v rozsahu poskytnutia Aplikacie a jej jednotlivych funkcii
PouZivatelovi, spotrebitelovi, v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik (,Obciansky
zakonnik”), a teda v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ktoré st obsiahnuté v tychto Podmienkach, a so
vSeobecnymi poZiadavkami podla platnych pravnych predpisov. Zaroven Prevadzkovatel zodpoveda za to,
Ze pouzivanie Aplikacie a jej funkcii Pouzivatelom neznemoznuje alebo neobmedzuje prava tretej osoby,
vratane prav dusevného vlastnictva.

5.2. Prevadzkovatel zodpoveda za kazdu vadu Aplikacie a jej funkcii, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas
celej dohodnutej doby, po ktord mu ma byt Aplikacia poskytovana, najmenej vsak pocas dvoch (2) rokov
od prvého poskytnutia digitalneho plnenia, ak sa digitalne plnenie poskytuje jednorazovo. Ak je Aplikacia
alebo funkcia nevyhnutnd pre pouZivanie Vyrobku tato doba bude trvat aspori po dobu zakonnej
zodpovednosti za vady Prevadzkovatela vo vztahu k Vyrobku zakipenému Pouzivatelom.

5.3. Na Aplikaciu a jej funkcie, ktoré tvoria sucast Vyrobku a st nevyhnutné alebo nevyhnutne prepojené s
Vyrobkom sa primerane uplatnia podmienky zodpovednosti za vady uvedené vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach online obchodu Prevadzkovatela.
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5.4. Vo vztahu k poskytovaniu tejto Aplikacie a jej funkcii ako digitdlneho plnenia, sa nan budu vztahovat
podmienky zodpovednosti Prevadzkovatela za vady podla ustanovenia § 852g a nasledovnych Obcianskeho
zdkonnika.

5.5. Prevadzkovatel nezodpovedad za vady digitdlneho plnenia:
(a) ktoré sa prejavili po uplynuti doby uvedenej v ¢lanku 5.2 Podmienok;
(b) ktoré boli sp6sobené pouzivanim v rozpore s Podmienkami;

(c) ak bola vada spbsobend vyluéne nenainstalovanim aktualizacie poskytnutej PouZivatelovi
Prevadzkovatelom v primeranej lehote po jej dodani napriek upozorneniu o dostupnosti aktualizacie a
nasledkoch jej nenainstalovania, ako aj spravnej informdcii o instaldcii aktualizacie;

(d) ktoré vznikli v dosledku pouZivania nekompatibilného softwaru, hardware alebo inak ako podla
informdcii poskytnutych Prevadzkovatelom;

(e) ak tak stanovia prislusné pravne predpisy.

5.6. Ak ma poskytované digitalne plnenie vady, za ktoré zodpovedda Prevadzkovatel, Pouzivatel ma voci
Prevadzkovatelovi nasledovné naroky zo zakonnej zodpovednosti za vady:

(a) Pravo na odstranenie vady

1. Ak existuje vada, ktora je odstranitelnd, Pouzivatel ma pravo po vytknuti vady, aby Prevadzkovatel v
primeranej lehote, najneskor do tridsiatich (30) dni od vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnena
objektivnym dévodom, ktory Prevadzkovatel neméze ovplyvnit, bezplatne a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti Pouzivatelovi vadu odstranil.

2. Prevadzkovatel moze odmietnut odstranenie vady, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by si vyZzadovalo
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

(b) Pravo na odstuipenie od zmluvy a zl'avu z kiipnej ceny

V pripade vady digitalneho plnenia ma PouZzivatel prdvo na primeranu zlavu z ceny digitalneho plnenia, ak
ide o odplatnt sluzbu (Prémiovy obsah) alebo na odstupenie od zmluvy s digitadlnym plnenim, ak:

1. Prevadzkovatel neodstranil vadu podla ¢lanku 5.6(a) ods. 1 tychto Podmienok;
2. Prevadzkovatel odmietol odstranit vadu podla ¢lanku 5.6(a) ods. 2 tychto Podmienok;
3. opakovane sa vyskytla rovnaka vada, napriek predchadzajicej oprave Prevadzkovatela;

4. vada je takej zavaZznej povahy, Ze odovodnuje zlavu z kipnej ceny (poplatku), ak ide o odplatné pinenie,
alebo odstupenie od zmluvy s digitalnym plnenim;

5. Prevadzkovatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre Pouzivatela;

6. zlava z ceny (poplatku) musi zodpovedat rozdielu medzi hodnotou digitalneho plnenia bez vady a
hodnotou digitalneho plnenia s vadou; ak sa digitalne plnenie poskytuje pocas dohodnutej doby, zohladni
sa aj doba, pocas ktorej malo digitalne plnenie vadu;

7. po odstupeni od zmluvy o poskytovani sluzby je Pouzivatel povinny zdrzat sa uzivania digitalneho plnenia
a jeho poskytovania tretim osobam; Prevadzkovatel vrati Pouzivatelovi zaplatend cenu (jej pomernd cast
pripadajuicu na vadné plnenie) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni od odstupenia,
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rovnakym spésobom, akym bola uhradend, resp. prostrednictvom platobného systému prislusného
obchodu s aplikaciami.

5.7. Pouzivatel je povinny poskytnut Previadzkovatelovi primerand sucinnost potrebnu na zistenie, ¢i dovod
vady digitdlneho plnenia je v digitdlnom prostredi PouZivatela. Povinna sucinnost PouZivatela sa
obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju Pouzivatela.

5.8. Pouzivatel je opravneny vytknut vadu digitalneho plnenia akymkolvek pisomnym spésobom, v ramci
ktorého uvedie najma informacie o (i) Specifikacii digitalneho plnenia, (ii) vade (jej popis), (iii) kontaktnych
Udajoch PouZivatela na ucely vybavenia reklamdcie, (iv) poskytnuti informacii o zaplateni poplatku, ak
relevantné, uzatvoreni zmluvy o poskytovani sluzby a oprdvnenosti reklamacie digitalneho plnenia (napr.
prilozenim faktur alebo potvrdenia o nakupe z App Store/Google Play; nakup a uzavretie zmluvy vsak
mozno preukazat akymkolvek hodnovernym spésobom) a (v) pozadovanom spdsobe vybavenia
reklamacie.

5.9. Pouzivatel je oprévneny vytknut vadu digitdlneho plnenia na adrese sidla Prevédzkovatela, ako aj
prostrednictvom e-mailovej adresy: contact_us@dietarius.eu.

5.10. V nadvaznosti na vytknutie vady digitdlneho plnenia vydda Prevddzkovatel Pouzivatelovi bezodkladne
pisomné (aj formou e-mailu) potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy Pouzivatel reklamaciu uplatnil, ¢o je jej
obsahom, aky sp&sob vybavenia reklamacie PouzZivatel poZaduje, predpokladanu dobu odstranenia vady a
kontaktné Udaje Prevadzkovatela za u¢elom poskytnutia informacii o vybaveni reklamdcie.

5.11. Ak je reklamécia opravnend, Prevadzkovatel vybavi reklamaciu v primeranej lehote, najneskér do
tridsiatich (30) dni, ak dlhsia lehota nie je oddévodnend objektivnym dévodom, ktory Prevadzkovatel
nemdze ovplyvnit. Ak Prevadzkovatel odmietne zodpovednost za vadu, dévody odmietnutia pisomne
oznami Pouzivatelovi.

5.12. Prevdadzkovatel informuje PouZivatela o vybaveni reklamacie alebo o inych skutoénostiach
elektronicky, najma prostrednictvom sprdvy zaslanej na e-mailovu adresu PouZivatela podla ¢lanku 5.9
tychto Podmienok.

6. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Ukoncenie zmluvy zo strany Pouzivatela. V pripade, Ze PouZivatel nema zaujem o dalsi pristup k
Aplikdcii a jej funkciam, je opravneny kedykolvek svoj osobny Ucet zrusit v nastaveniach Gétu priamo v
Aplikacii. Samotné odinstalovanie Aplikacie zo zariadenia nema za nasledok zrusenie osobného uctu ani
zénik pripadného predplatného Prémiového obsahu; predplatné je potrebné zrusit v nastaveniach
prislusného obchodu s aplikaciami (App Store/Google Play), priom zruSenie je ucinné ku koncu
prebiehajuceho obdobia predplatného.

6.2. Pravo odstupit. PouZivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstupit od zmluvy o kipe Vyrobku
podla VSeobecnych obchodnych podmienok online obchodu Prevadzkovatela.

6.3. Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy zaloZenej tymito Podmienkami odstupit do
Strnastich (14) dni od uzatvorenia zmluvy bez udania dévodu oznamenim jednoznacného zaujmu o
odstupenie prostrednictvom e-mailovej adresy contact_us@dietarius.eu, pouZitim funkcie na odstupenie
od zmluvy podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok. Na ucéely odstipenia je mozné pouzit aj vzorovy formular
uvedeny v prilohe k tymto Podmienkam.

6.4. Funkcia na odstupenie od zmluvy. Od zmluvy o poskytovani Aplikacie podla ¢l. 2.11, uzavretej na
dialku prostrednictvom Aplikacie, mozno odstupit aj pouzitim funkcie na odstipenie od zmluvy podla § 20a
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zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ktora je dostupna prostrednictvom zretelne oznacenej polozky ,odstlpit od
zmluvy tu” v nastaveniach osobného Uctu v Aplikacii. KedZe zmluvy podla tychto Podmienok mozno
uzavriet vyluéne prostrednictvom osobného Uctu, je umiestnenie funkcie v prihlasenej zéne Aplikacie
postacujuce. Pouzivatel vo funkcii uvedie alebo potvrdi svoje meno a priezvisko, identifikaciu zmluvy (napr.
e-mailovu adresu spojenud s osobnym uc¢tom alebo identifikdciu objednavky) a e-mailovl adresu na
dorucenie potvrdenia, pricom tieto Udaje mozu byt Prevadzkovatelom predvyplnené z osobného Gétu; iné
Udaje sa ako povinné nevyzaduju a uvedenie dévodu odstupenia je dobrovolné. Odstupenie PouZivatel
odosle aktivovanim potvrdzovacej funkcie oznacenej ,,potvrdit odstipenie od zmluvy“; Prevadzkovatel mu
bezodkladne potvrdi prijatie odstupenia e-mailom s uvedenim jeho obsahu, ddtumu a ¢asu. Funkcia na
odstupenie od zmluvy je odlisnd od zrusenia osobného uGc¢tu podla ¢l. 6.1; odstipenie od zmluvy o
poskytovani Aplikdacie ma za nasledok aj zrusenie osobného uctu. Pri Prémiovom obsahu zakidpenom
prostrednictvom obchodu s aplikaciami sa odstupenie od zmluvy a vratenie platby uplatiuje a vybavuje
prostrednictvom procesov prislusného obchodu s aplikdciami: pri App Store vocéi spolocnosti Apple ako
predadvajucemu (najma prostrednictvom stranky reportaproblem.apple.com), pri Google Play
prostrednictvom refundacéného procesu Google Play; tym nie je dotknuté pravo PouZivatela odstupit od
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Prevadzkovatel, aj spésobom podla ¢l. 6.3 (najma e-mailom).
Prevadzkovatel poskytne Pouzivatelovi na poZiadanie stucinnost.

6.5. Ziadosti o vratenie platieb za Prémiovy obsah sa podavaju a vybavuju prostrednictvom prislu$ného
obchodu s aplikdciami postupom podla jeho pravidiel: pri ndkupoch cez App Store prostrednictvom
spolocnosti Apple (najméa reportaproblem.apple.com), pri ndkupoch cez Google Play prostrednictvom
refundacného procesu Google Play. Vratenie platby sa realizuje platobnym systémom prislusného obchodu
s aplikaciami, spravidla rovnakym sp6sobom, aky Pouzivatel pouzil pri platbe. Ak Pouzivatel platne odstupi
od zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Prevddzkovatel, jeho zdkonné prdvo na vratenie platieb bez
zbytoéného odkladu, najneskor do strnastich (14) dni od dorucenia odstupenia, zostdva nedotknuté.

6.6. Obmedzenie prava odstupit od zmluvy. Pravo PouZivatela, ktory je spotrebitelom, odstupit od zmluvy
do Strnastich (14) dni nie je absolutne. Z uvedeného prava existuju zakonné vynimky podla § 19 ods. 1
zdkona €. 108/2024 Z. z..

6.7. Ak je predmetom zmluvy jednorazové dodanie digitdlneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici,
Pouzivatel strdca pravo na odstipenie od zmluvy, len ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
Pouzivatela udelenym pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, Pouzivatel sicasne vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy, a Prevadzkovatel mu
poskytol potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom médiu (§ 19 ods. 1 pism. |) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

6.8. Ak je predmetom zmluvy poskytovanie Prémiového obsahu ako sluzby pocas obdobia predplatného,
Pouzivatel strdca prdvo na odstlpenie od zmluvy az Uplnym poskytnutim sluzby, a to len vtedy, ak sa jej
poskytovanie zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie s vyslovnym suhlasom PouZivatela a Pouzivatel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstlpenie od zmluvy (§ 19 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.). Ak Pouzivatel odstupi od zmluvy pocas
plynutia lehoty na odstUpenie po tom, ¢o poziadal o zadatie poskytovania sluzby, je povinny uhradit
Prevadzkovatelovi len cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dia dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Vyslovna Ziadost, suhlas a vyhlasenia podla ¢l. 6.7 a 6.8 sa udeluju v rdmci nakupného procesu
prislusného obchodu s aplikaciami (¢l. 3.7 tychto Podmienok). Pravo Pouzivatela kedykolvek ukoncit
zmluvu podla ¢lanku 6.1 tym ostava nedotknuté.

6.9. Pouzivatel moze predplatné Prémiového obsahu kedykolvek zrusit spésobom podla ¢l. 3.6 a 6.1 tychto
Podmienok; do konca prebiehajiceho obdobia predplatného zostdava Prémiovy obsah PouZivatelovi
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dostupny. Ak Pouzivatel zrusi svoj osobny Ucet pocas trvania predplatného, Prémiovy obsah mu prestane
byt dostupny; tym nie je dotknutd potreba zrusit predplatné v nastaveniach prislusného obchodu s
aplikaciami, ani prava Pouzivatela podla tohto ¢lanku 6.

6.10. Ukonéenie zmluvy zo strany Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit alebo zrusit
osobny ucet PouZivatela v pripade ak:

(a) Pouzivatel porusi tieto Podmienky alebo platné pravne predpisy Slovenskej republiky;
(b) déjde k zneuZivaniu alebo zneuzitiu osobného Uctu Pouzivatela;

(c) Pouzivatel nepouziva alebo nie je aktivny v ramci osobného Uctu po dobu aspon dvanastich (12)
kalendarnych mesiacov; o planovanom zruseni Gctu z tohto dévodu Prevadzkovatel PouZivatela vopred
upozorni e-mailom s primeranou lehotou na vyjadrenie;

(d) Pouzivatel si nenainstaluje aktualizacie, ktoré su nevyhnutné pre riadny chod Aplikacie, jej funkcii alebo
robia prevadzkovanie Aplikacie neimerne naro¢nym pre Prevadzkovatela.

6.11. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ukondit poskytovanie Aplikacie a/alebo jej funkcii, ak to bude
nevyhnutné z prevadzkovych, obchodnych, technickych alebo pravnych dovodov. O ukonceni bude
Prevadzkovatel informovat Pouzivatela vhodnym spdsobom (najma e-mailom) v primeranom predstihu; ak
Pouzivatel' uhradil predplatné Prémiového obsahu, vrati mu Prevadzkovatel pomernd cast ceny za
neposkytnuté obdobie.

7. VYBAVOVANIE STAZNOSTi A MIMOSUDNE RIESENIE SPORU

7.1. Vybavovanie staznosti a Ziadosti zabezpecuje Prevadzkovatel prostrednictvom elektronickej adresy:
contact_us@dietarius.eu alebo telefonneho cisla: +421 (0)948 478 509, pripadne zaslanim pisomnosti na
adresu sidla Prevadzkovatela uvedend v ¢lanku 1.1. Informaciu o vybaveni staznosti alebo Ziadosti zasle
Prevadzkovatel Pouzivatelovi prostrednictvom kontaktnych Udajov PouZivatela uvedenych v staznosti
alebo Ziadosti.

7.2. V pripade, Ze Pouzivatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim reklamacie
Prevadzkovatelom alebo ak sa PouZivatel domnieva, Ze Prevddzkovatel porusil jeho iné prava, ma pravo
podat vocéi Prevadzkovatelovi Ziadost o napravu v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

7.3. Ak Prevadzkovatel na Ziadost Pouzivatela podla oznamenia odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dna jej dorucenia, ma PouZivatel, ktory je spotrebitelom, pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov prislusSnému subjektu riesenia
sporov.

7.4. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskda obchodnd inspekcia so sidlom na adrese
Bajkalska 21/A, s. €. 29, 827 99 Bratislava 27, dostupna prostrednictvom kontaktnych Gdajov zverejnenych
na webovej stranke: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, pripadne
ind opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR. Dalsie informéacie o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov su
dostupné na webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
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8.1. Prevadzkovatel v rdmci poskytovania Aplikacie, jej funkcii a v stvislosti s nimi spraciva osobné ldaje
PouZivatela. Postupuje pritom v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tUdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zakonom ¢. 18/2018 Z. z.,
o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a s dalSimi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov.

8.2. BliZSie informacie o spracuivani osobnych Udajov su uvedené v Zasadach spracuvania osobnych tdajov
aplikacie Dietarius, ktoré su sucastou registracného procesu, a ktoré su Pouzivatelovi plne k dispozicii v
Aplikacii, ako aj na webovej stranke Prevddzkovatela www.dietarius.eu.

8.3. Pouzitie udajov na ucely trénovania modelov umelej inteligencie. Prevadzkovatel ma zaujem
pouzivat informdcie o pouzivani Aplikacie PouZivatelmi na trénovanie modelov umelej inteligencie na tcely
vylepSovania Aplikacie a obchodnej ¢innosti Prevadzkovatela. Na tieto Ucely Prevadzkovatel bude pouzivat
primarne anonymizované osobné Udaje; ak by na tieto Gcely mali byt pouzité osobné udaje, ktoré nie su
anonymizované (najma fotografie nahrané PouZivatelom), vyZaduje sa samostatny, kedykolvek
odvolatelny suhlas Pouzivatela. BlizSie informdcie o spracuvani osobnych Udajov na ucely trénovania
modelov umelej inteligencie su uvedené v Zasadach spracuvania osobnych Udajov aplikacie Dietarius.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Ak je niektoré ustanovenie Podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
pribliZuje. Neplatnostou alebo neudinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni.

9.2. Rozhodné pravo. Tieto Podmienky sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
Obcianskym zdkonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. Ustanoveniami tychto Podmienok nie su dotknuté kogentné prava Pouzivatela, ktory
je spotrebitefom, podla platnych pravnych predpisov.

9.3. Zmena Podmienok. Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit,
ak nastane niektory z nasledujucich zdvaznych dovodov: (i) zmena platnych pravnych predpisov, (ii)
predchadzanie a zamedzenie porusovaniu tychto Podmienok, (iii) zmena poskytovania sluZieb, funkcii ¢iich
rozsahu, (iv) zmena Udajov Prevadzkovatela ¢i Udajov spojenych s tymito Podmienkami, a (v) oprava alebo
Uprava tychto Podmienok alebo Aplikacie. Prevadzkovatel bude PouZivatela o zmene primerane
informovat.

9.4. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit alebo doplnit tieto Podmienky aj v dalSich
pripadoch, ako su uvedené v bode (i) — (v) ¢lanku 9.3 Podmienok len v pripade, Ze Prevadzkovatel o novom
zneni Podmienok informuje Pouzivatelov najneskér Strnast (14) dni pred nadobudnutim Géinnosti
planovanej zmeny. Ak PouZivatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou Podmienok je opravneny zmluvu o
poskytovani sluzby bezplatne ukondéit najneskér jeden (1) den predtym neZ nové znenie Podmienok
nadobudne Ucinnost. V takom pripade je ukonéenie zmluvy o poskytovani sluzby uc¢inné ku driu Ucinnosti
zmeny Podmienok. Marnym uplynutim lehoty uvedenej v predchadzajucej vete tohto bodu sa ma za to, Ze
PouZivatel suhlasil so zmenou Podmienok.

9.5. Aktudlna verzia Podmienok je dostupna v Aplikdacii, ale aj na webovej stranke Prevadzkovatela
www.dietarius.eu/obchodne-podmienky/ a v sidle Prevadzkovatela.

9.6. Tieto Podmienky su platné a ucinné od 1. 2. 2026 v zneni revizie €. 1.1 uéinnej od 1. 8. 2026.
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PRILOHA — VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vyplnite a zaslite tento formular, len ak si zZelate odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika; od zmluvy mdZete odstupit aj priamo v Aplikacii
pouzitim funkcie , odstupit od zmluvy tu”)

Komu: Equitya s. r. 0., so sidlom Silvanova 33, 902 01 Pezinok, ICO: 50 337 963, zapisanej v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 116366/B, e-mail: contact_us@dietarius.eu.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby Aplikacie Dietarius / od zmluvy o
poskytovani Prémiového obsahu*. Aplikaciu, resp. Prémiovy obsah sa zavizujem dalej nepouZivat.
(*nehodiace sa preciarknite)

Datum uzavretia zmluvy (registracie), resp. identifikacia objednavky Prémiového obsahu: ..............
Meno a priezvisko spotrebitela: ..............

E-mailova adresa spotrebitela: ..............

Podpis spotrebitela (ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ..............

Datum: ..............
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