DIETARIUS °

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV APLIKACIE DIETARIUS

(verzia 1.1 - findlne znenie, jul 2026)

1. UVODNE USTANOVENIA A INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

1.1. Spoloénost Equitya s. r. 0., so sidlom na Silvanova 33, 902 01 Pezinok, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka: 116366/B, ICO: 50 337 963 (,My“ alebo
,Prevadzkovatel”) tymto poskytuje informacie o sposobe a rozsahu spractvania Vasich osobnych tdajov v
aplikacii Dietarius dostupnej na stiahnutie prostrednictvom App Store alebo Google Play (,,Aplikacia“), ako
aj o prdvach, ktoré vam v suvislosti so spractivanim vasich osobnych Udajov prislichaju (,,Zasady”). Kontakt
pre ochranu osobnych Udajov: contact_us@dietarius.eu.

1.2. Ochrana sukromia a spracuvanie osobnych tdajov je pre nas prioritou a spractivanie vasich osobnych
udajov preto povazujeme za prisne déverné. S vasimi osobnymi idajmi sa preto naklada v sulade s platnymi
a ucéinnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, najma vSeobecnym nariadenim o
ochrane udajov (Nariadenie (EU) 2016/679) (,GDPR“) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,Zakon*).

2. DOTKNUTE OSOBY A ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Ako prevadzkovatel Aplikacie ziskavame, uchovdvame a vyuzivame, ¢i inak spracivame osobné udaje
0s6b poutzivajucich Aplikaciu (,,vy“ alebo ,,Dotknuté osoby“), a to najma v pripade registracie do Aplikacie
v stlade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami aplikacie Dietarius.

2.2. Vase osobné udaje spracivame v prvom rade v pripade, ak ndm ich sami poskytnete, napriklad
vyplnenim registratného formulara, vyplnenim Gdajov v Aplikacii ¢i nahranim fotografie do Aplikdcie.
Osobné udaje ziskavame aj z inych zdrojov, a to najma na zdklade Vasho pouzivania Aplikacie, prepojenia
Aplikacie s Vasou osobnou vahou Dietarius a pod.

2.3. Poskytnutie osobnych Gdajov v rozsahu nevyhnutnom na registraciu a pouzivanie Aplikacie (prezyvka,
e-mailova adresa, heslo) je zmluvnou poZiadavkou — bez ich poskytnutia nie je mozné vytvorit osobny ucet
a Aplikaciu pouzivat. Poskytnutie ostatnych Gdajov (najma Gdajov o zdravi, fotografii a Gdajov na
marketingové Ucely) je dobrovolné; ich neposkytnutim nie je dotknuté pouzivanie zakladnych funkcii
Aplikacie, moze vsak obmedzit dostupnost niektorych funkcii (napr. telesny sken). Pri uplatneni odstipenia
od zmluvy prostrednictvom funkcie na odstupenie v Aplikdcii je poskytnutie mena, priezviska, identifikacie
zmluvy a e-mailovej adresy zdkonnou poZiadavkou (§ 20a zdkona ¢. 108/2024 Z. z.) — bez tychto Udajov nie
je mozné odstlpenie touto funkciou vybavit; tym nie je dotknutd mozZnost odstupit od zmluvy inym
spbsobom.

3. UCEL, PRAVNY ZAKLAD, ROZSAH SPRACUVANIA A DOBA UCHOVAVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

3.1. Vase osobné udaje spracivame vidy v sulade s platnymi pravnymi predpismi, pricom spractvanie
vykondvame na ucely, na zaklade pravnych zékladov v rozsahu a po dobu, ako podrobne uvadzame v nizsie
uvedenom prehlade:
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Ucel spractivania a pravny zaklad

Kategodrie osobnych tudajov

Doba uchovavania

Registracia a vedenie osobného uctu
Ucel: Vykonanie registracie, vytvorenie
Uctu a spristupnenie obsahu Aplikacie
na zaklade vasej registracie

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (plnenie zmluvy a predzmluvné
rokovania); ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opradvneny zaujem) — nds opravneny
zaujem na efektivnom pokracovani v
registracnom procese v pripade
nedokoncenej registrécie. Proti
spracuvaniu na zaklade opravneného
zaujmu mate pravo kedykolvek
namietat (¢l. 5 Zasad).

Identifikacné a kontaktné udaje
(prezyvka/uzivatel'ské meno, e-
mailova adresa, heslo v
zabezpecenej (hasSovanej) forme;
meno a priezvisko, ak ich uvediete
vo svojom profile); Informacie o
nastaveni Aplikacie, priebehu
registracie, aktivacie
pouzivatelského uctu a pod.

Po dobu pouzivania
osobného Uctu, a nasledne
po dobu troch (3) rokov od
jeho deaktivacie/zrusenia;
V pripade nedokoncenej
registracie po dobu 72
hodin od poskytnutia
udajov.

Pouzivanie Aplikacie a jej funkcii
(vratane spracuvania udajov o zdravi)
Uéel: Moznost plnohodnotného
vyuzivania uzivatelského rozhrania
Aplikacie a jeho funkcionalit, plateného
obsahu, informovania o potrebe
aktualizacie, technickych nedostatkoch,
vypadkoch a pod.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (pInenie zmluvy); ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR (opravneny zaujem na
spravnom fungovani Aplikacie) — pravo
namietat podla ¢l. 5 Zasad; ¢l. 6 ods. 1
pism. a) v kombinacii s ¢l. 9 ods. 2 pism.
a) GDPR (vyslovny suhlas) — vas suhlas
so spracivanim Udajov o zdravi, ak nam
ho poskytnete. Svoj sihlas mézete
kedykolvek odvolat (¢l. 5 Zasad).

Identifikacné a kontaktné Udaje;
Informdcie o pouzivani Aplikacie
(najma o prihlasovani, zvolenom
jazyku, logoch a pod.); Udaje z
vahy Dietarius, vygenerované
funkcionalitou vahy &i Aplikacie a
Udaje zadané do Aplikacie (napr.
vyska, vaha, vek, pohlavie, Zivotny
Styl, aktivity) a aj Udaje o zdravi
(napr. mnoistvo telesného tuku a
pod.); Obsah nahrany
Pouzivatelom do Aplikacie, najma
obrazové zaznamy (fotografie).

Po dobu trvania osobného
uctu, a nasledne po dobu
troch (3) rokov od jeho
deaktivacie/zrusenia; udaje
o0 zdravi spracivané na
zaklade suhlasu do
odvolania suhlasu,
najdlhsie po dobu trvania
osobného uctu.

Sprava platieb a predplatného

Ucel: Vybavenie predplatného a vykon
prav a povinnosti zo zmluvného vztahu
primarne vo vztahu k prémiovému
obsahu Aplikacie. Platby prebiehaju
vyluéne prostrednictvom platobnych
systémov App Store (Apple) a Google
Play (Google), ktoré pri spracovani
platby konaju ako samostatni
prevadzkovatelia podla vlastnych

Identifikaéné a kontaktné udaje
(napr. prezyvka, e-mailova adresa);
Fakturacné Udaje a informacie o
transakcidch spristupnené
Prevadzkovatelovi obchodom s
aplikaciami (napr. identifikator
transakcie, stav Uhrady
predplatného); Informacie o
zakupenej sluzbe a forme jej
Uhrady.

Po dobu platnosti zmluvy a
nasledne po dobu troch (3)
rokov od jej ukoncenia.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV aplikacie Dietarius v.1.1

Strana2z7




DIETARIUS °

podmienok; pri nakupoch cez App
Store vystupuje Apple aj ako
predavajuci prémiového obsahu.
Prevadzkovatel nema pristup k udajom
o vasej platobnej karte a spracuiva len
udaje o transakciach, ktoré mu obchod
s aplikaciami spristupni

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (plnenie zmluvy a predzmluvné
rokovania)

Plnenie zakonnych povinnosti

Ucel: PInenie povinnosti
Prevadzkovatela podla platnych
pravnych predpisov, napr. zakon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakon €. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty, zédkon ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR (pInenie zakonom stanovenej
povinnosti)

Osobné udaje stanovené platnymi
pravnymi predpismi alebo
nevyhnutné pre plnenie povinnosti
Prevadzkovatela stanovené
platnymi pravnymi predpismi,
napr. meno, priezvisko, a dalsie.

V zmysle platnych pravnych
predpisov, napr. desat (10)
rokov podla zdkona o
uctovnictve.

Komunikacia so zakaznikom

Ucel: Riesenie poziadaviek, reklamacii,
staznosti zakaznika, vratane vybavenia
odstupenia od zmluvy uplatneného aj
prostrednictvom funkcie na odstupenie
od zmluvy v Aplikacii

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (pInenie zmluvy — vybavenie
reklamacii a poZiadaviek slvisiacich so
zmluvou); ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem) — nds opravneny
zaujem na vybaveni ostatnych Ziadosti
a otazok zdkaznikov, najma
spotrebitelov

Kontaktné udaje (najma e-mail);
Obsah vzdjomnej komunikacie.

Tri (3) roky od vybavenia
poziadavky, reklamacie,
staznosti, otazky zakaznika.

Zabezpecenie Aplikacie a prevencia
zneuzitia

Ucel: Ochrana pred zneuzitim,
bezpecnostné logy, aktualizacie

Logy, IP adresa, technické udaje;
Kontaktné udaje.

Po dobu nevyhnutnt na
naplnenie Ucelu (max. po
dobu jedného (1) roku).
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Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (opravneny zaujem) — opravneny
zaujem na naplneni vyssSie uvedenych
Ucelov. Pravo namietat podla ¢l. 5
Zasad.

Priprava a zasielanie marketingovych
sprav a personalizovanych pontik

Ucel: Na tcely informovania o
vyhodnych ponukach, sluzbach ¢i
novinkach v suvislosti s Aplikaciou, ako
aj obchodnou ¢innostou
Prevadzkovatela vdm budeme zasielat
marketingové spravy. Na ucely
efektivneho zasielania marketingovych
sprav mbzeme pristlpit k segmentacii
udajov a profilovaniu na marketingové
Ucely a k priprave a zasielaniu
automatizovanych personalizovanych
ponuk prostrednictvom vlastného CRM
systému Prevadzkovatela
prevadzkovaného na vlastnej
infrastruktire v EU.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR (suhlas). Suhlas je dobrovolny,
udeluje sa samostatne (nie je
podmienkou pouZivania Aplikacie) a
ziskava sa dvojkrokovo (double opt-in):
po oznaceni prislusného policka vam
zaSleme potvrdzujuci e-mail a suhlas je
udeleny az potvrdenim odkazu v iom.
Svoj suhlas mozZete kedykolvek odvolat,
a to aj jednym kliknutim na odkaz
,odhlasit sa z odberu” uvedeny v kazdej
marketingovej sprave; odvolanie
suhlasu ma za nasledok aj bezodkladné
ukoncenie profilovania na
marketingové ucely.

E-mailova adresa, prezyvka, meno
a priezvisko (ak ste ich uviedli),
informdcie o zakupenych sluzbach
a funkcidch v ramci Aplikacie a o
interakciach s marketingovymi
spravami.

Do odvolania suhlasu;
najdlhsie po dobu
aktivneho uctu v Aplikacii a
nasledne jedného (1) roku
od jeho zrusenia, ak suhlas
neodvolate skor.

Obrana a ochrana pravnych narokov
Prevadzkovatela, preukazanie plnenia
zakonnych a inych povinnosti

Ucel: Na Gcely preukdzania splnenia
zakonnych a inych povinnosti,
opravneni, ndrokov Prevadzkovatela,
ich uplatnenie a obrana v konani pred

Vyssie uvedené kategérie
osobnych udajov v nevyhnutnom
rozsahu.

Po dobu trvania
premléacich déb podla
platnych pravnych
predpisov.
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sudmi a orgdnmi verejnej moci,
vymahanie a na obdobné ucely
Prevadzkovatel spracuva vase Udaje.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR (opravneny zaujem) — opravneny
zaujem Prevadzkovatela na obrane a
ochrane pravnych a obdobnych
narokov. Pravo namietat podla ¢l. 5
Zasad.

Spracuvanie Udajov a fotografii na
ucely trénovania umelej inteligencie,
zlepsovanie Aplikacie a Statistiky
Ucel: Analyza pouzivania, vyvoj novych
funkcii, trénovanie umelej inteligencie
(Al) = vratane vlastnych Al modelov
Prevadzkovatela. Vase udaje mézeme
pouzivat na Ucely ziskavania informacii
o jednotlivych funkciach aplikacie a ich
vyuzivani vami ako pouZivatemi. Na
tieto ucely primarne pouzivame
anonymizované a agregované udaje, z
ktorych vas nemozno identifikovat; na
takéto anonymné udaje sa GDPR
nevztahuje. Ak by na trénovanie Al
alebo zlepSovanie Aplikacie mali byt
pouzité osobné udaje, ktoré nie su
anonymizované — najma vami nahrané
fotografie alebo Udaje, ktoré mozu
obsahovat Udaje o zdravi — spracivame
ich vylu¢ne na zaklade vasho
vyslovného, samostatne udeleného a
kedykolvek odvolatelného suhlasu.
Pokial svoj suhlas odvolate, vase
fotografie a neanonymizované udaje
nebudeme dalej na tieto ucely
pouzivat; zakonnost spractvania pred
odvolanim suhlasu tym nie je dotknuta.
Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) v
kombinacii s ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR
(suhlas) — vas vyslovny suhlas pre
neanonymizované Udaje (vratane
fotografii a Udajov o zdravi). Svoj
stihlas mézete kedykolvek odvolat (¢I.
5 Zasad). Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem) na zlepSovani

Udaje vami zadané do Aplikdcie ¢i
vygenerované Aplikaciou;
Fotografie, ak ste poskytli suhlas.

Po dobu nevyhnutnt na
anonymizaciu Udajov;
Anonymizované Udaje —
bez obmedzenia; Do
odvolania suhlasu, ak je
spracuvanie zaloZené na
suhlase, najdlhsie vsak po
dobu jedného (1) mesiaca
od ziskania udajov na tento
ucel.
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funkcii Aplikacie, vyvoja novych funkcii
a obchodnom rozvoji — vylucne pre
proces anonymizacie a pracu s plne
anonymizovanymi, agregovanymi
Statistikami. Pravo namietat podla ¢l. 5
Zasad.

4. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV, PRENOS DO TRETICH KRAIJIN,
AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

4.1. Osobné udaje su spristupnené iba opravnenym zamestnancom a spolupracovnikom Prevadzkovatela.

4.2. Vase osobné udaje mézu byt v rozsahu pripustnom platnymi pravnymi predpismi spristupnené aj
tretim strandm mimo spolo¢nosti Prevadzkovatela. K tymto externym prijemcom méze patrit najma:

(a) poskytovatelia IT a auditu sluZieb, a to najma Alfa-Audit s.r.o., OVHcloud (OVH Groupe SA a jej dcérske
spolo¢nosti; hosting serverovej infrastruktiry Prevadzkovatela, datové centrd vyluéne v EU) —
sprostredkovatel podla ¢l. 28 GDPR;

(b) Apple (Apple Distribution International Ltd.) a Google (Google Ireland Ltd.) — pri distribucii Aplikacie
prostrednictvom App Store/Google Play a pri spracovani platieb In-App konaju ako samostatni
prevadzkovatelia podla vlastnych podmienok ochrany sukromia;

(c) poskytovatelia Al sluzieb, ak su pri konkrétnej funkcii Aplikacie vyuZité externé Al APl (Anthropic, PBC —
Claude API; OpenAl) — sprostredkovatelia podla ¢l. 28 GDPR; vlastné Al modely Prevadzkovatela su
prevadzkované na vlastnej infrastruktire a nie su externym prijemcom; interny CRM systém
Prevadzkovatela je prevadzkovany ako vlastna self-hosted intalacia na infratruktire OVHcloud v EU a
dodavatel CRM softvéru nema pristup k osobnym udajom;

(d) orgdnom verejnej spravy, ak to vyzaduju platné predpisy alebo je to potrebné pre uplatnenie prav
Prevadzkovatela;

(e) pravnym a inym zadstupcom a poradcom Prevadzkovatela.

4.3. Vade osobné Udaje spracivame primarne v ramci EU/EHP (infrastruktira Prevadzkovatela je
prevadzkovana v datovych centrach OVHcloud v EU). K prenosu do tretej krajiny (USA) moze dojst (i) pri
vyuziti externych Al APl (Anthropic, OpenAl) a (ii) v obmedzenom rozsahu pri sluzbach spolocnosti Apple a
Google. Prenosy sa opieraju o rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti pre certifikované subjekty
podla ramca EU-US Data Privacy Framework a subsidiarne o standardné zmluvné dolozky podla ¢l. 46 ods.
2 pism. c) GDPR spolu s doplnkovymi opatreniami. Képiu prislusnych zaruk si mézete vyziadat na
contact_us@dietarius.eu.

4.4, Pri spractvani osobnych Udajov na vysSie uvedené Ucely sa nevykondva automatizované individualne
rozhodovanie, ktoré by malo pravne ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyviiovalo v zmysle ¢l. 22
GDPR. Na zaklade vasho marketingového suhlasu vsak vykonavame profilovanie na marketingové ucely
(segmentacia a personalizacia ponuk vo vlastnom CRM systéme, pripadne s podporou Al nastrojov); proti
profilovaniu na Ucely priameho marketingu mate pravo kedykolvek bezplatne namietat podla ¢l. 21 ods. 2
GDPR a po vzneseni namietky alebo odvolani sihlasu ho bezodkladne ukoncéime. Vystupy Al nastrojov
podliehaju ludskej kontrole.
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5. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB A SPOSOB ICH UPLATNENIA

5.1. Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spracivanim vasich osobnych Udajov najma nasledujlce
prava, priom ich uplatnenie moze byt, v stilade s platnymi predpismi, obmedzené:

¢ na pristup k svojim osobnym udajom (na informaciu, ¢i sa spracuvaju takéto Udaje a na ich kdpiu);
* na opravu alebo doplnenie nepresnych udajov;

e sthlas odvolat, ak st vase udaje spractivané na zaklade suhlasu. Odvolanie sthlasu je Géinné odo dria
jeho oznamenia Prevadzkovatelovi. Zdkonnost spraclivania zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim
tym nie je dotknuta;

* na vymaz osobnych Udajov, ak uZ nie su potrebné alebo boli spraciivané nezakonne;
* na obmedzenie spracuvania;

e na prenositelnost Gdajov (ak sU spracivané na zadklade zmluvy alebo suhlasu automatizovanymi
prostriedkami);

¢ vzniest namietku proti spractivaniu na ziklade opravneného zaujmu; namietka proti spractvaniu na
ucely priameho marketingu vratane profilovania je absoltitna — po jej vzneseni spracivanie na tieto ucely
bezodkladne ukoncime;

« podat stainost na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, pricom kontaktné tdaje st
uvedené na webovej stranke: https://dataprotection.gov.sk/uoou.

5.2.V pripade zaujmu o uplatnenie Vasich prav alebo otdzok ohfadom spracuvania vasich osobnych udajov
nds moiete kontaktovat na e-mailovej adrese: contact_us@dietarius.eu alebo na adrese sidla
Prevadzkovatela uvedenej v zdhlavi tychto Zasad. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo primeranym
sposobom overit identitu Dotknutej osoby uplatiiujlicej vysSie uvedené prava; overenie bude vidy
primerané povahe Ziadosti. Na Ziadost odpovieme bezplatne do jedného (1) mesiaca od jej dorucenia; tito
lehotu moéZeme v zloZitych pripadoch prediZit o dalsie dva (2) mesiace, o éom vas budeme informovat.

6. ZMENY ZASAD A UCINNOST

6.1. Tieto Zasady mozeme prileZitostne aktualizovat, najma v pripade zmien pravnych predpisov, zmien v
nasich procesoch spraclivania alebo zmien prijemcov osobnych Udajov. O podstatnych zmendch Vas
budeme informovat e-mailom a/alebo oznamenim v Aplikacii a/alebo ozndamenim na webovej stranke;
aktualizované znenie sa uplatni odo driia jeho Ucinnosti uvedeného v Zasadach. Tym nie su dotknuté Vase
prava podla ¢lanku 5, najma pravo kedykolvek odvolat suhlas

6.2. Aktualna verzia tychto Zasad je vidy dostupna na webovej stranke www.dietarius.eu/ochrana-
osobnych-udajov/.

6.3. Tieto Zasady su platné a uc¢inné od 1. marca 2026 v zneni revizie ¢. 1.1 Ucinnej od 6. jula 2026.
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